ENCUESTA DE SATISFACCION
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DIRECCION POR LA QUE FUISTE ATENDIDO (A): )\c}uq Bolable.

Instrucciones: Subraya la respuesta que creas mds conveniente segln tu criterio.

¢Como definirfas el trato que recibiste desde el momento que fuiste recibido por la direccién?

a) Malo.

b) Regular.

c) Bueno. -
d) Muy bueno.
€], Excelente. _

El tiempo de espera para ser atendido fue;

a) Malo,

b) Regular,

c) Bueno,

d) Muy bueno.
e) Excelente.
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Los prestadores de servicio de la direccién han escuchado tu problema o comentario ddndole una respuesta de manera:

a) Malo.

b) Regular,

¢) Bueno,

d) Muy bueno.
e) Excelente,
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La oficina o el lugar donde fuiste atendido, en cuanto a orden y limpieza consideras que es:

a) Malo.

b) Regular.

c) Bueno.

d) Muy bueno.
e) Excelente.
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En general, el servicio que te han prestado la oficina o direccién ha sido:

a) Malo,

b) Regular,
c) Bueno.

d) Muy bueno.

e) Excelente.
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El H. Ayuntamiento le gustarfa saber su opinidn relacionado a quejés 0 sugerencias que nos ayuden

a mejorar el servicio
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