RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION
CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO 2022

Finanzas
25

$Cémo defiidas - El lempo de

Los prestadofes  Laoficinao el En general, el

-el rale que espera para ser  de servicio de la lugar donde luiste  servicio que te
recliste desde el alendido fue: dreccion han atendido, en han preslado ka
momento que escuchado fu  cuanlo o ordeny oficinag o
lukste recibldo-por preblema o limpieza dieccién ha sido:
la direcciént comenlario  consideras que es:
déndole una
respuesta de
ranera:

mMALO. mREGULAR & BUENO &MUY BUENO mEXCELENTE
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tCome delinilas el Eltiempode  Los presladores de La oficing o ellugar  En general, el
frato quereciblste  espera pora ser serviclo de la dondefuiste  servicio que te han
desde el momento  alendido fue: direcclén han alendido, en  preslado ka oficing
que fulsie recibido escuchado lu cuanio o orden y o dreccién ha sido:
por la direccion? preblema o limpieza consideras
comeniario que es: |
ddandole una 1
respuesia de I
manera:
BMALO RREGULAR ®BUENO = MUY BUENO mEXCELENIE
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AREAS QUE NECESITAN MEJORAR LA ATENCION A LA

CIUDADANIA :
Reglamentos Relaciones P.
é 3.5
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Los prestadores

gdbmo'r)elinﬂoi’. Elliemnpo de laolicinaoel  Engeneral, el

elraloque. - espera paraser - de servicio de la lugar donde fulste  servicio que le

1echbiste desde’el  olendide fue: drecclén han alendido.en  han prestado ka

momerito.que escuchado iu  cuanlo a ordeny olicina o
fulste recibido por preblema o limpleza direccién ha sido:

la direccién® comentario conslderas que

i - déndole una est
respuosta de
manero;

EMALO @REGULAR ®BUENO MUY BUENO = EXCELENTE

PREGUNTAS CON RESPUESTAS NEGATIVAS:

1.- El fiempo de espera.
. 2,- Eltrato que se les da.

#£Cémeo deliniias

Eltlempode Los prestodores de 'La olicina o el En generd), el
eltralo que espefc paraser  serviciodela  lugar donde fuiste - servicio que te
reciblsie desde el alendido fue: dkecclon han alendido,en  han presiado la
momenlo que escuchado tu  cuanlo a orden y oficina o dlrécclén
fuiste recibido por problema o limpleza ha sido:
la direcciéng comentarlo  considercs que es: .
dandole una
respuesta de
manera:

¥MALO WREGULAR 2BUENG wuMUYBUENO = EXCELENTE




